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Left: Number of update click in Real-time App per week spring 2014
with a max of 220000 a week.

Right: Scheduling App requests on web & app in 2014 with a total of
1463469 requests January 1st to mid May.
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Survey June 2014: 344 University
students and employees
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Main themes and questions
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Main Themes and Questions
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Survey October 2014
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Journey and o
] 412-.,-$. 412-.,-$. %
experience ek [ o] o
41(,#6;#1 '()"%*+ '0)"%*+& m ot - /0%
m12*341%
T 214&$ &($26& 0:#,)& 012+&31-] 0()%2"+& 5. 0066521
! X 41(#6;#1 '()"%*+ ()" %+ = 73%
%81#&)$+,-$.
journey * Hva er ditt hovedgj¢,remEI?
Crosstabulation
Main occupation
Pupil at Disabilt
Employe Pensioni | Unempl | college/ On Percent
d At home st oyed element Student ben)(/e s leave Other Total .
ary
journey  city visit 28 0 0 0 0 0 0 1 0 29 6,2
country 255 3 38 11 15 26 17 7 10 382 82,0
escape 36 0 5 1 2 2 2 1 0 49 10,5
urban 3 0 0 0 2 1 0 0 0 6 1,3
Total 322 3 43 12 19 29 19 9 10 466
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Hva er ditt hovedgj¢,rem@&I? * App for billettkj¢,p Crosstabulation

% within Hva er ditt hovedgj¢ rem@&I?

App for billettkj¢,p Total
Kjenner til, men Kjenner godt til Har lastet den
Kjenner ikke til | ikke satt meginn | og har satt meg ned, men ikke Har brukt den litt Bruker den ofte eller daglig
iden inniden. men tatt den i bruk
Hva er ditt ‘ ® o @ n 9 o ®
hovedgj¢ remEl? Yrkesaktiv 27,0 % 45,3 % 6,2 % 5,9 % 9,9 % 5,6 % 100,0 %
APTmEETyEEE 333 % 66,7 % 100,0 %
nde
Pensjonist 34,9 % 60,5 % 4,7 % 100,0 %
Arbeidsledig 8,3% 50,0 % 8,3% 16,7 % 16,7 % 100,0 %
sl 10,5 % 52,6 % 5,3 % 15,8 % 15,8 % 100,0 %
(videregEende)
Student
(h¢yskole / 24,1 % 37,9 % 6,9 % 10,3 % 10,3 % 10,3 % 100,0 %
universitet)
Trygdet 36,8 % 26,3 % 21,1 % 10,5 % 53% 100,0 %
SilelfllEnl 44,4 % 44,4 % 11,1% 100,0 %
permisjon
Annet 60,0 % 20,0 % 20,0 % 100,0 %
Total 27,9 % 45,5 % 6,0 % 6,2 % 9,2 % 52 % 100,0 %

C6;41.62&,.4&(;(*)2&3,:18#18,61&+ #42873*+3&;.*6)&.$7& #1&.$6&,:,*),8) 1&*.6

((<
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Hva er ditt hovedgj¢,rem@I? * App for reiseplanlegging Crosstabulation

% within Hva er ditt hovedgj¢,remEI?

App for reiseplanlegging

Total

Kjenner ikke til

Kjenner til,
men ikke satt
meg inn i den

Kjenner godt
til og har satt
meg inn i den,

Har lastet den
ned, men ikke
tatt den i bruk

Har brukt den
litt

Bruker den ofte eller daglig

Hva er ditt

Total

hovedgj¢remE Yrkesaktiv
1?

Hjemmearbeid
ende

Pensjonist

Arbeidsledig

17,1 %

33,3 %

32,6 %

8,3 %

Skoleelev (videregEende)

Student
(h¢yskole /
universitet)

Trygdet

Er for tiden i
permisjon

Annet

10,3 %

26,3 %

44,4 %

60,0 %

19,1 %

30,4 %

66,7 %

55,8 %

25,0 %

26,3 %

17,2 %

21,1 %

22,2 %

10,0 %

30,9 %

6,5 %

8,3 %

10,5 %

10,5 %

11,1 %

5,8 %

3,4%

4,7 %

53 %

3,4 %

3,2%

32,3 %

7,0 %

41,7 %

31,6 %

44,8 %

42,1 %

22,2%

30,3 %

10,2 %

16,7 %

26,3 %

24,1 %

30,0 %

10,7 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %
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Hva er ditt hovedgj¢,reml? * App for sanntidsinformasjon Crosstabulation

% within Hva er ditt hovedgj¢ remEI?

App for sanntidsinformasjon

Total

Kjenner ikke til

Kjenner til,
men ikke satt
meg inn i den

Kjenner godt til
og har satt
meg inn i den,

Har lastet den
ned, men ikke
tatt den i bruk

Har brukt den
litt

Bruker den ofte eller daglig

Hva er ditt

Total

hovedgj¢rem@E  Yrkesaktiv
1?

Hjemmearbeid
ende

Pensjonist

Arbeidsledig

25,5 %

33,3 %

37,2 %

8,3 %

Skoleelev (videregEende)

Student
(h¢yskole /
universitet)

Trygdet

Er for tiden i
permisjon

Annet

13,8 %

31,6 %

44,4 %

60,0 %

25,8%

27,0 %

33,3%

48,8 %

25,0 %

26,3 %

17,2 %

211 %

33,3 %

10,0 %

279%

4,3 %

23%

8,3 %

53 %

3,6 %

22%

8,3 %

3,4 %

53 %

10,0 %

24 %

18,6 %

7,0 %

8,3 %

26,3 %

31,0 %

26,3 %

11,1 %

10,0 %

18,2 %

22,4 %

33,3 %

4,7 %

41,7 %

47,4 %

34,5 %

10,5 %

11,1 %

10,0 %

22,1%

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

L



journey * App for reiseplanlegging Crosstabulation

% within journey

App for reiseplanlegging

Total

Kjenner ikke til

Kjenner til, men
ikke satt meg inn

Kjenner godt il
og har satt meg
inn i den, men

Har lastet den
ned, men ikke

Har brukt den litt

Bruker den ofte eller daglig

i den har ikke lastet tatt den i bruk
journey cityvisit 17,2 % 34,5 % 44,8 % 3,4 % 100,0 %
country 20,7 % 29,3 % 52 % 3.7% 29,3 % 11,8 % 100,0 %
escape 10,2 % 38,8 % 14,3 % 2,0 % 26,5 % 8,2% 100,0 %
urban 50,0 % 50,0 % 100,0 %
Total 19,1 % 30,9 % 5,8 % 32% 30,3 % 10,7 % 100,0 %

P6&211%28&63,686318&6#,:1)&(),.. 1#&,((&*28&%$268*.841%, 48 %$.2&63$21&6#,:1)*. 28%$26)0&6$8&;#8, & #1,285#$%&3$%1<&F[3;2A&23$2!
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Bus on Demand

% within Hva er ditt hovedgj¢, remEI?

Hva er ditt hovedgj¢,remEl? * Gitt at dette tilbudet finnes, hvor sannsynlig er det at du ville benytte deg av det? Crosstabulation

Gitt at dette tilbudet finnes, hvor sannsynlig er det at du ville benytte deg av det? Total
1 - Sv¥art 5 - Sv3art -
usannsynlig 2 3 4 sannsynlig Vet ikke
Hva er ditt
hovedgjcremE|  Yrkesaktiv 14,6 % 13,7 % 19,3 % 21,1 % 24,2 % 71% 100,0 %
? I
Hjemmearbeidende 33,3 % 66,7 % 100,0 %
Pensjonist 39,5 % 7,0 % 14,0 % 16,3 % 14,0 % 9,3 % 100,0 %
Arbeidsledig 16,7 % 16,7 % 8,3 % 8,3 % 50,0 % 100,0 %
Skoleelev o a o o % a0 o
(videregEende) 15,8 % 53 % 21,1 % 15,8 % 36,8 % 53 % 100,0 %
Student
(h¢yskole / 34% 17,2 % 24,1 % 24,1 % 24,1 % 6,9 % 100,0 %
universitet)
Trygdet 21,1 % 10,5 % 21,1 % 10,5 % 31,6 % 53 % 100,0 %
Er for tiden i permisjon 222 % 22,2 % 22,2% 22,2% 11,1 % 100,0 %
Annet 50,0 % 10,0 % 20,0 % 10,0 % 10,0 % 100,0 %
Total 17,0 % 13,1% 18,5 % 19,7 % 24,2 % 75 % 100,0 %




Bus on Demand

Disponerer du vanligvis bil? [Eks: dersom ektefellen bruker bilen til jobb disponerer man ikke bil]

% within Disponerer du vanligvis bil? [Eks: dersom ektefellen bruker bilen til jobb disponerer man ikke bil]

Gitt at dette tilbudet finnes, hvor sannsynlig er det at du ville benytte deg av det? Total
z ; o S| e
P 18,3 % 14,9 % 20,9 % 20,4 % 19,1 % 6.4 % 100,0 %
Nei 15,6 % 11,3 % 16,0 % 19,0 % 29,4 % 8,7% 100,0 %
Total 17,0 % 13,1 % 18,5 % 19,7 % 24,2 % 7,5 % 100,0 %

D$26&*.&41%,.4&,%$.7&63$21&73$8&4$&.$6&3,:1&,++122&6$&,&+,#p
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Bus on Demand
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Gitt at dette tilbudet finnes, hvor sannsynlig er det at du ville benytte deg av det? Total
1 - Sv¥art 5 - Sv¥art q
usannsynlig 2 £ = sannsynlig BT
Hvor ofte reiser
du med Daglig (minst 5
el sine dager i uken) 12,0 % 13,4 % 20,4 % 232 % 24,6 % 6,3 % 100,0 %
busser i
En eller flere . ® D o ® . o
ganger i uken 20,7 % 12,1 % 12,9 % 19,8 % 29,3 % 52 % 100,0 %
En eller flere
ganger i 27,0 % 10,1 % 14,6 % 20,2 % 22,5 % 5,6 % 100,0 %
mEneden
Sjeldnere 9,6 % 17,3 % 26,0 % 16,3 % 19,2 % 11,5 % 100,0 %
Aldri 28,6 % 7,1 % 14,3 % 7,1% 28,6 % 14,3 % 100,0 %
Vet ikke 100,0 % 100,0 %
Total 17,0 % 13,1% 18,5 % 19,7 % 24,2 % 7,5 % 100,0 %

S!



New app and functionality

En app som kobler billettkj¢,p og reiseplanlegging * Hva er ditt hovedgj¢,rem&Il?

% within Hva er ditt hovedgj¢ remEI?

Crosstabulation

Hva er ditt
hovedgj¢remEI? Total
: ; ; Skoleelev Student .
Yrkesaktiv b JETIIEEnD Pensjonist ARz (videreg@Een| (h¢yskole / Trygdet 5 o ke Annet
eidende g ; ; i permisjon
de) universitet)
En app
Zﬁlrgtt"k‘?_b'er 1- Sv¥rt
og 1P usannsynli 14,6 % 33,3% 39,5 % 16,7 % 15,8 % 20,7 % 21,1 % 11,1 % 50,0 % 18,5 %
reiseplanle 9
gging
2 15,5 % 33,3% 18,6 % 8,3 % 15,8 % 10,3 % 10,5 % 10,0 % 14,8 %
3 19,9 % 33,3% 11,6 % 16,7 % 26,3 % 13,8 % 15,8 % 222 % 18,5 %
4 17,4 % 2,3% 16,7 % 10,5 % 10,3 % 53 % 22,2 % 10,0 % 14,6 %
5 - Sv3art
- 24,5 % 16,3 % 41,7 % 15,8 % 34,5 % 26,3 % 33,3 % 30,0 % 24,7 %
sannsynlig
Vet ikke 8,1 % 11,6 % 15,8 % 10,3 % 21,1 % 11,1 % 9,0 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

|92)




New app and functionality

En app som viser hvor den n¥srmeste bussen du ¢ nsker & ta er pE et kart * Hva er ditt hovedgj¢,remEI? Crosstabulation

% within Hva er ditt hovedgj¢, remEI?

Hva er ditt
hovedgj¢ rem@EIl? L
. . . Skoleelev Student .
Yrkesaktiv nggggaerb Pensjonist Fatezidehzel (videreg@Een| (h¢yskole / Trygdet Fré?rrntiggg Annet
9 de) universitet) P g

En app
som viser
Eg/orrn?eesr;e 2 = S
bu;sen du usannsynli 10,9 % 33,3% 30,2 % 16,7 % 5,3 % 13,8 % 21,1 % 30,0 % 13,5 %
énsker  ta
er pE et
kart

2 7,5 % 7,0 % 3,4 % 11,1% 10,0 % 6,4 %

3 16,8 % 9,3% 25,0 % 10,5 % 10,3 % 26,3 % 222 % 10,0 % 15,9 %

4 17,1 % 7,0 % 16,7 % 53 % 17,2 % 222 % 10,0 % 14,8 %

5 - Sv3art 441 %

- 1% 66,7 % 34,9 % 41,7 % 68,4 % 48,3 % 42,1 % 33,3% 40,0 % 44,2 %

sannsynlig

Vet ikke 3, 7% 11,6 % 10,5 % 6,9 % 10,5 % 11,1 % 52 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %




New app and functionality

En app som automatisk belaster din konto nEr du g&Er p&/av bussen * Hva er ditt hovedgj¢,remEI?
Crosstabulation

% within Hva er ditt hovedgj¢ remEI?

Hva er ditt
hovedgj¢ remEI? e
. . . Skoleelev Student .
Yrkesaktiv Hj;r;g:](ézérb Pensjonist Hutezidelzel (videreg@Ee | (h¢yskole / Trygdet Fré?rrntiggg Annet
9 nde) universitet) P 4

En app
som
puloTRSK 3. suvn
din konto usannsynli 23,9 % 66,7 % 39,5 % 16,7 % 31,6 % 20,7 % 31,6 % 22,2 % 60,0 % 26,6 %
nCEr du gE&r
p&E/av
bussen

2 13,0 % 4,7 % 26,3 % 10,3 % 53 % 11,1 % 11,6 %

3 19,3 % 14,0 % 25,0 % 53 % 27,6 % 21,1 % 22,2 % 10,0 % 18,7 %

4 16,8 % 11,6 % 25,0 % 10,5 % 24,1 % 21,1 % 22,2 % 10,0 % 16,7 %

5 - Sv¥art

- 20,5 % 18,6 % 33,3% 15,8 % 13,8 % 15,8 % 22,2 % 10,0 % 19,5 %

sannsynlig

Vet ikke 6,5 % 33,3 % 11,6 % 10,5 % 3,4 % 53% 10,0 % 6,9 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %




New app and functionality

En app som sender bekreftelser pE dine reiser, og som ogsE kan sende deg eller din arbeidsgiver en regelmessig faktura * Hva er ditt hovedgj¢,rem@&Il?
Crosstabulation

% within Hva er ditt hovedgj¢, remEl?

Hva er ditt
hovedgj¢remEIl? et
: : : Skoleelev Student 3
Yrkesaktiv Hje_mmearb Pensjonist Fateeals el (videreg@E&en| (h¢yskole / Trygdet Er 2 t_|Qen Annet
eidende g ~ - i permisjon
de) universitet)
En app
som sender 1-Sv¥rt
bekreftelser usannsynli 30,7 % 33,3% 62,8 % 25,0 % 21,1 % 24,1 % 42,1 % 22,2 % 80,0 % 34,1 %
pCE dine 9
2 16,1 % 11,6 % 36,8 % 13,8 % 15,8 % 15,2 %
3 16,1 % 2,3% 8,3 % 21,1 % 20,7 % 10,5 % 22,2 % 14,6 %
4 15,8 % 7,0 % 50,0 % 17,2 % 10,5 % 22,2 % 14,8 %
o) = ST 14,3 % 333 % 9,3 % 16,7 % 10,5 % 10,3 % 10,5 % 333 % 10,0 % 13,7 %
Sannsynllg i) i) ’ ] 1 1 i) i) ’ il
Vet ikke 6,8 % 33,3% 7,0 % 10,5 % 13,8 % 10,5 % 10,0 % 75 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %




New app and functionality

En app som gj¢,r det mulig & bestille buss for & kj¢re fra der du er (n¥armeste holdeplass) til dit du skal (som en drosje du deler med andre som skal i samme

retning)
% within Hva er ditt hovedgj¢ rem@EI?
Hva er ditt Total
hovedgj¢remEI?
: 3 . | Skoleelev Student :
Yrkesaktiv ngigé?‘zzrb Pensjonist ARl (videregEe | (h¢yskole / Trygdet Frécr)lfntiggz Annet
9 nde) universitet) P 4

En app
som gj¢.r
det mulig & 1 - Svurt
bestille usannsynli 19,6 % 66,7 % 51,2 % 33,3% 15,8 % 24,1 % 21,1 % 11,1 % 70,0 % 24,2 %
buss for GE
kj¢re fra
der du er

2 13,0 % 9,3% 15,8 % 6,9 % 53 % 112 %

3 21,1% 4,7 % 8,3% 15,8 % 10,3 % 15,8 % 222 % 17,6 %

4 19,9 % 9,3% 16,7 % 21,1 % 17,2 % 10,5 % 33,3% 18,0 %

8= S 18,9 % 11,6 % 41,7 % 26,3 % 31,0 % 31,6 % 33,3% 20,0 % 20,6 %

Sannsynllg 1 ] i) 1 ’ ] i) i) i)

Vet ikke 7,5 % 33,3% 14,0 % 53 % 10,3 % 15,8 % 10,0 % 8,4 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

5|



